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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
Gültig ab dem 14. Januar 2024 

Mit dem Unterzeichnen des Datenblattes «Persönliche Daten» oder mit 
Ihrer Anmeldung zu einem Angebot akzeptieren Sie diese allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB). Zugunsten der besseren Lesbarkeit werden 
in diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen die männlichen Formen 
verwendet, selbstverständlich gilt das Geschriebene sowohl für Frauen wie 
auch für Männer. 

I. Leistungen allgemein 
Praxis im Ursprung bietet naturheilkundliche Praktiken von einer Eidg. Dipl. 
Naturheilpraktikerin TEN an. Vor jeder Erstbehandlung wird eine 
ausführliche und gewissenhafte Anamnese durchgeführt. Bringen Sie zur 
Erstanamnese Ihre Krankenkassenkarte, falls vorhanden Arztberichte und 
Laborwerte sowie die Namen von verordneten Medikamenten bzw. 
Naturheilmittel mit. 

II. Haftungsausschluss 
Es wird Ihnen eine professionelle und sorgfältige Ausführung unserer 
Arbeit zugesichert. Jeder Klient trägt die Verantwortung für sich und seine 
Handlungen innerhalb und ausserhalb unserer Dienstleistungen selbst. 

Es wird keine Haftung übernommen für: das selbstständige (ohne 
Zustimmung Ihres Arztes oder Facharztes) Absetzen von 
schulmedizinischen Therapien und Medikamenten; Effekte durch 
ungenaues, fehlendes Deklarieren bekannter Risiken oder Vorbelastungen; 
die behandelnde Therapeutin kann nicht in die Pflicht genommen werden 
bei versteckten vorhandenen Erkrankungen, auch nicht bei solchen, von 
denen der Klient selbst noch keine Kenntnis hatte. 

Es wird keine Gewähr hinsichtlich der inhaltlichen Richtigkeit, Genauigkeit, 
Aktualität, Zuverlässigkeit und Vollständigkeit der Informationen auf der 
Webpage übernommen. 

Es werden keine Heilversprechen abgegeben. 

III. Einschränkungen 
Manuellen Therapien werden nicht durchgeführt bei: 
> Allen Beschwerden und Symptomen, die eine ärztliche Abklärung 
benötigen. 
> 1. bis 3. Schwangerschaftsmonat 
> Thrombose 
> Thrombophlebitis 
> Fieber und/oder Grippesymtom 
> Lymphangitis (Blutvergiftung) 
> Krebs 
> Aids 
> Epilepsie 
> Offene Wunde (Verletzung wird ausgespart) 
> Akute Entzündungen 
> Schwerwiegende psychische Erkrankungen 
Mit ärztlicher Abklärung und deren Verordnung ist teilweise trotzdem 
eine Therapie möglich. 

IV. Kostenübernahme 
Eine Kostenbeteiligung der Krankenkassen ist im Rahmen einer 
Zusatzversicherung möglich. Bitte informieren Sie sich vorrangig bei Ihrer 
Krankenkasse, ob und welche Kosten übernommen werden. 

V. Vereinbarte Behandlungstermine / Terminabsage 
Vereinbarte Termine sind rechtlich verbindlich. Nicht eingehaltene 
Behandlungstermine werden vollumfänglich verrechnet, sofern nicht 
mindestens 24 Stunden zuvor eine Absage erfolgt ist. 

VI. Verspätung 
Bei Verspätung werden die gesamten Kosten verrechnet und die 
Behandlungszeit reduziert sich entsprechend. 

VII. Behandlungszeit 
Zur Behandlungszeit zählt auch die Zeit für das Gespräch sowie allfällige 
Nachruhe in der Praxis. 

VIII. Telefonberatung 
Telefonische Beratungen werden ab der 10. Minute nach dem aktuell 
gültigen Tarif (Webseite) in Rechnung gestellt. 

IX. Preise 
Die Preise sind fix und verbindlich gemäss den  
auf der Webseite veröffentlichten Ansätzen. Preis-  
änderungen sind vorbehalten. 

X. Kurse, Reisen und weitere Angebote 
Erfolgte Anmeldungen sind verbindlich. Sie werden in der Reihenfolge 
ihres Einganges berücksichtig und durch Praxis im Ursprung bestätigt. Der 
Platz gilt als reserviert, wenn die entsprechenden Kosten einbezahlt 
worden sind. Bei einer Abmeldung bis acht Wochen vor der Durchführung 
wird ein Unkostenbeitrag von 10% der Kosten verrechnet. Bei 
Abmeldungen, die weniger als acht Wochen vor der Durchführung 
erfolgen, ist der volle Preis zu bezahlen (dies gilt ebenfalls bei 
Nichterscheinen, bei krankheits- oder unfallbedingter Abwesenheit wie 
auch bei anderen Ausfällen). Wird ein Ersatzteilnehmer benannt, welcher 
die Kriterien erfüllt und den Platz übernehmen kann, wird nur eine 
Bearbeitungsgebühr von 10% der Kosten erhoben. 

Praxis im Ursprung behält sich vor, ein Angebot bei zu geringer 
Teilnehmerzahl bis zehn Tage vor dem vorgesehenen Beginn abzusagen. In 
diesem Fall werden bereits geleistete Zahlungen vollständig 
zurückerstattet. Darüberhinausgehende Forderungen sind nicht möglich. 

Die Teilnahme sowie die An- und Abreise erfolgen prinzipiell auf eigenes 
Risiko. Die Teilnehmer sind für jede Absicherung durch Kranken-, 
Haftpflicht- und Unfallversicherung selbst verantwortlich. 

Nimmt ein Teilnehmer einzelne Leistungen nicht in Anspruch (infolge 
vorzeitigen Verlassens, wegen Krankheit oder aus anderen Gründen), 
besteht kein Anspruch auf anteilige Rückerstattung der Kosten. 

Die therapeutischen Empfehlungen, die während Kursen/Anlässen 
gemacht werden, basieren auf bestem Wissen und Gewissen der 
Dozenten. Es wird deshalb jegliche Haftung abgelehnt. 

XI. Urheberrechte 
Die Urheber- und alle anderen Rechte an Inhalten, Bildern, Fotos oder 
anderen Dateien auf der Website (und Unterlagen) gehören ausschliesslich 
der Firma Praxis im Ursprung, Inhaberin Melanie Gafner oder den speziell 
genannten Rechtsinhabern. Für die Reproduktion jeglicher Elemente ist die 
schriftliche Zustimmung der Urheberrechtsträger im Voraus einzuholen. 
An Kursen oder Exkursionen gemachtes Bildmaterial von beteiligten 
Personen kann unter Umständen vereinzelt für öffentliche 
Kursausschreibungen (z. B. im Internet) verwendet werden. Falls Sie dies 
auf keinen Fall wünschen, muss dies bei der Anmeldung schriftlich 
mitgeteilt werden. 

XII. Vertraulichkeit / Datenschutz 
Gestützt auf Artikel 13 der schweizerischen Bundesverfassung und die 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, 
DSG) hat jede Person Anspruch auf Schutz ihrer Privatsphäre sowie auf 
Schutz vor Missbrauch ihrer persönlichen Daten. Wir halten diese 
Bestimmungen ein. Persönliche Daten werden streng vertraulich 
behandelt und werden weder an Dritte verkauft noch weitergegeben. 

Die Weitergabe von Informationen an Dritte z. B. den Arzt, die 
Krankenkasse oder Therapeuten, erfolgt nur in Absprache mit den 
Betroffenen und nur mit deren ausdrücklicher Bewilligung. Eine Ausnahme 
davon bilden meldepflichtige Erkrankungen. 

Der Versand bzw. die elektronische Übertragung jeglicher Daten erfolgen 
auf Gefahr des Klienten. 

XIII. Schlussbestimmungen 
Inhalte der Homepage sowie die AGB können jederzeit, ohne Ankündigung, 
ganz oder teilweise geändert oder gelöscht werden. 

XIV. Gerichtsstand 
Bei rechtlichen Fragen und Streitigkeiten wegen sowie im Zusammenhang 
mit der Firma Praxis im Ursprung, Inhaberin Melanie Gafner, kommt 
ausschliesslich Schweizerisches Recht zur Anwendung. Als Gerichtsstand 
gilt ausschliesslich der Bezirkshauptort Uster. 
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